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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:77. § (1) bekezdése szerint altalanos
szerzGdési feltételnek minGsil az a szerz8dési feltétel, amelyet az alkalmazoja tobb szerzédés megkdtése céljabdl
egyoldaltan, a masik fél kozremikodése nélkiil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak
meg. A Ptk. 6:78. § (1) bekezdése szerint az altalanos szerzédési feltétel akkor valik a szerzédés részévé, ha
alkalmazdja lehetévé tette, hogy a masik fél annak tartaimat a szerz6déskétést megel6zéen megismerje, és ha azt
a masik fél elfogadta.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Ektv.) 2. § a) pontja szerint elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasnak mindsil minden olyan informacids tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatas,
amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog vagy szolgéltatas, izletszer(i értékesitése,
beszerzése, cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele.

Az Ektv. 5. § (1) bekezdése szerint a szolgaltatd koteles az informéciods tarsadalommal dsszefliggd szolgéltatasra
vonatkoz altalanos szerzddési feltételeket oly modon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi az igénybe vev
sz&mara, hogy tarolja és eléhivja azokat.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11. 26.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) 4. § 10. pontja szerint tavollévok kozott kotott szerz6désnek mindsil minden olyan
fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtaséra szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kdtnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerzédé felek kizarolag tavollévék kozotti kommunikaciét lehetdvé tévd eszkdzt alkalmaznak.

A fenti jogszabalyhelyek figyelembevételével jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya
kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsra és Ugyletre, amely a 2.1 pontban részletesen
meghatarozott szolgaltatd, azaz a FETTI Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag
(tovabbiakban: FETTI Kft.) altal (zemeltetett www.fetti.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhatd
elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Webaruhaz) keresztiil jon létre a jelen ASZF-ben meghatérozott felek,
azaz a FETTI Kft. és a 2.1.2 pont szerint meghatarozott fogyasztd, mint tvollevék kdzott.

A jelen ASZF tartalmazza azokat a kikotéseket és feltételeket, amelyeket figyelembe kell venni a Weboldal, illetve
a Webéaruhaz hasznélata soran.

A Webaruhazban torténd vésarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel torténik, a jelen ASZF-ben
meghatérozott mddon és Iépésekkel. A Webaruhazbdl megrendelt termékek kizarolag belfdldon keriinek a
fogyaszté részére atadasra.

A Webaruhaz hasznélata soran a termék(ek) megrendelésével a Vevd elektronikus Uton kot szerzédést a FETTI
Kft-vel és egyuttal nyilatkozik arrél, hogy teljes mértékben megismerte, tudomasul veszi és elfogadija a jelen ASZF-
ben foglaltakat. A megrendelés és nyilatkozat a FETTI Kft-nél elektronikusan keriil iktatasra és megérzésre.
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A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre, a megrendelés és visszagazolasanak nyelve is a magyar nyelv.

A FETTI Kft. magatartasi kddex rendelkezéseinek nem vetette ala magat.

2. A SZERZODES

2.1. A szerz6do felek
2.1.1. A FETTI Kft.

A szerz6d6 fél, aki a Webaruhazon keresztiil terméket értékesit, egyéb szolgaltatast nyujt:

Cégnév: FETTI Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Székhely: 2217 Gomba, Ipar ut 5.

Addszam: 11915805-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-083366

Cégbirésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga

Cégjegyzésre jogosult: Toth Tibor Ugyvezetd
Szamlavezet6 bank: Budapest Bank Zrt.

Bankszamlaszam: HU38-10103843-74645800-01005004

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36-20-204-1050

Cim: 2217 Gomba, Ipar Ut 5.

E-mail cim: webaruhaz@fetti.hu

E-mail cim a rendeléshez, reklaméciohoz: webaruhaz@fetti.hu

Tarhely szolgaltaté cégneve: Shoprenter Kft.

Tarhely szolgaltato székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Téarhely szolgaltaté telefonos elérhetdsége: +36-1/234-5012

Téarhely szolgaltatd elektronikus levelezési cime: info@shoprenter.hu

2.1.2. A fogyaszto, vevd

A Webaruhazon keresztill vasarolhat cselekvéképességgel és ligyletkotési képességgel rendelkezé természetes
személy, valamint természetes személy képvisel6je utjan jogi személy, jogi személyiség nélkuli egyéb szervezet.
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A Webaruhazban terméket vasarlo fogyaszté (a tovabbiakban: Vevé) regisztraciot kovetden, illetve regisztracio
nélkil is tud vasarolni, regisztracié tehat nem kotelezd. A FETTI Kft. altal a Webaruhazon keresztiil nyuijtott egyes
szolgaltatasok (pl. a termék értékelésének lehetésége, hirlevél, akcidk, kedvezményes vasarlasi feltételek)
azonban csak a regisztralt fogyasztok részére érhetbek el.

2.1.3. Regisztracio

A regisztraciéra ingyenesen, a Regisztracid menlpont alatt, az ott taldlhaté adatlap kitdltésével kerll sor.
A Regisztraciéo menipont alatt egy valds név, e-mailcim valamint egy valasztott jelsz6 megadésa kotelezd. A Vevd
a Weboldalon térténd regisztraciojakor (a megfeleld jeloléssel) elismeri, hogy az ASZF feltételeit elfogadja és a
Weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat tudomasul veszi.

A Regisztracid soran a Vevl opcionalisan azt is jel6lheti, hogy maganszemélyként, vagy vallalkozas
képvisel6jeként regisztral-e, tovabba a szamlédzashoz szlkséges adatokat (név, cim, vallalkozas esetén adészam)
is megadhatja.

FETTI Kft. fenntartja magénak a jogot, hogy a regisztracio kezdeményezését indoklas nélkll visszautasitsa, illetve
a regisztraciot jogszabalysértés, illetve az ASZF megsértése esetén barmikor rendszerébdl tordlje.

A Vevb a Regisztracié sordn megadott adatait az e-mailcim/jelszéval torténd Bejelentkezés utan a Felhasznaldi
meniben modosithatja.

ey

megérkezését kdvetben a FETTI Kift. haladéktalanul gondoskodik a regisztracio torlésérél. A Vevo felnasznaloi
adatai a torlést kovetdéen azonnal eltavolitasra kerllnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolodo, kotelezéen 6rzendd adatok és dokumentumok 6rzését, nem eredményezi tehat ezen
adatok torlését. Az eltavolitas utan a regisztralt személyes adatok visszaallitasara nincs mad.

A regisztracio soran, illetve regisztracio nélkili vasarlas esetén is a Vevo koteles a Webaruhdz altal kért adatokat
a valésagnak megfeleléen megadni. A FETTI Kft-t a Vevd altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 esetleges késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért felelésség nem terheli. A FETTI Kft-t
nem terheli felelésség az abbol adédo karokért sem, ha a Vevé a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a FETTI Kft-nek felréhatd okbdl hozzaférhetbveé valik.

2.2. A szerzbdés létrejotte — Az elektronikus szerzédéskotés egyes Iépései

2.2.1. A termék és jellemzdi

A Webaruhédzban bemutatott termékek a FETTI Kft. kiz&rélagos tulajdonat képezik.

......

A Vevé altal megrendelni kivant termék lényeges tulajdonsagairdl, igy kilondsen minéségi jellemzéirdl,
Osszetevdirél, egységarardl, valamint szallitasi feltételeir6l a Vevé az adott termék nevére vagy a termék képe
mellett megjelenitett megfeleld ikonra torténd kattintassal tud tajékozodni.
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A FETTI Kft. nem értékesit digitdlis elemet tartalmaz6 arut (azaz olyan terméket, amely alapveté funkci6ja
betdltéséhez elengedhetetlendl digitalis tartalmat vagy szolgéltatast foglal magaban).

A termékekhez tartoz6 magyar nyelvii hasznalati és kezelési Utmutatot a termék gyartoja altal, a termék
csomagolasan vagy a csomagolasaban elhelyezett tajékoztatéd tartalmazza. Amennyiben a gyarté sem a termék
csomagolasan, sem pedig a termék csomagolasaban nem helyezett el magyar nyelvii hasznélati utmutatét, gy az
egyes terméktipusokhoz tartozd kibOvitett magyar nyelvii hasznalati Gtmutatét elérheti a  www.fetti.hu
webaruhazban az Informaciok — Letolthetdé dokumentumok — Hasznalati és kezelési Gtmutatdk menipontban.

A termék alatt feltlintetett &r egységéar, magyar forintban értendd, és tartalmazza a hatélyos jogszabaly szerinti
altalanos forgalmi adot; ugyanakkor a termék Weboldalon feltlintetett ara nem tartalmazza a szallitasi és/vagy
kezelési koltséget. A konkrét szallitasi és/vagy kezelési koltség a megrendelés elkiildését megel6zéen - a Vevo
valasztasanak megfeleléen — a ,Kosar” tartalomban kiilon feltlintetésre keriil.

A Weboldalon kozzétett egységarak véltoztatasanak jogat a FETTI Kft. fenntartja azzal, hogy a médositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép életbe és a modositas a korabban megrendelt termék vételarat
nem befolyasolja.

A termék kiszallitasa kizarélag Magyarorszag teriletére torténik.

A megrendelés Magyarorszagon GLS csomagpontban val atvétel esetén a szallitasi kdltség fligg a megrendelt
termékek sulyatol, méretétdl és az utanvéti dij dsszegétdl illetve a vasarlas veégosszegétdl. A szallitasi koltség
minden esetben a megrendelés visszaigazolasaban kerl feltlintetésre. Amennyiben a megjel6lt szallitasi koltséget
a Vevd nem fogadja el ugy a megrendelésétdl elallhat.

2.2.2. A megrendelés technikai lépései

1. A megvasarolni kivant terméket a Vevd elhelyezi a Weboldalon talélhaté virtuélis kosarba termék adatlapjan
megjelend bevasarlokosar szimboluméanak megnyomasaval. A kosarba helyezés utan a ,Kosarba kertlt” ablak
jelenik meg. Tovabbi termék(ek) vasarlasa esetén a “Tovabb valogatok” gomb vélasztasa sziikséges.

2. Ha a Vev6 a megrendelni kivant termékek kivalasztasat befejezte, a ,Tovabb a Koséarhoz” gombra kattintva
ellendrizhetd a kosar tartalma. A ,Kosar” oldalon lehetség van vélasztasra aszerint, hogy a Vevo regisztralt
felnasznaloként, avagy regisztracio nélkil kivanja a terméket megvasarolni. A ,Kosar” oldalon szikséges tovabba
a szallitdsi moéd kivalasztasa, valamint a szallitasi, (és ha ez korabban nem tértént meg) a szamlazasi cim
megadasa. A Vevinek lehet6sége van a széllitdsi cimtél eltéré szadmlazasi cimet is megadni. A fizetési mod
kivalasztasat kovetben a ,Tovabb az 0sszegzéshez” gombra kattintva ellendrizhetk a megadott adatok és
szallitasi, fizetési modok. Az ASZF elfogadasat kdvetden a ,Megrendelem” gombra kattintva véglegesithet a
megrendelés.

3. A Vevlnek a rendelés barmely szakaszaban a megrendelés elkildéséig lehetésége van az adatbeviteli hibak
(pl. termék torlése a kosarbol) javitasara a megrendelési fellileten.

4. A megrendelés befejezése a ,Megrendelem” gombra kattintassal torténik, ami a megrendelés elfogadasa esetén
a Vevé részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.
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5. FETTI Kft. a megrendelés megérkezését elektronikus Uton haladéktalanul, de legkésébb 1 munkanapon bell e-
mail-ben visszaigazolja. A visszaigazolas a Vevé megrendelésének a részleteit is tartalmazza, azonban ez nem
jelenti a Vevd megrendelésének elfogadasat, hanem csupan arrdl tajékoztatja a Vevét, hogy megrendelése
megérkezett a FETTI Kft-hez. A FETTI Kft. a Vevd megrendelését kilon elfogadast tartalmazd e-mail Utjan igazolja
vissza.

2.2.3. A szerzddés létrejotte

A Vevd és a FETTI Kft. kdzott a szerz6dés a vevéi megrendelés FETTI Kft. altali elfogadaséaval, az errdl sz4l6 e-
mail Vevbhoz torténé megérkezésével jon létre.

Amennyiben a Vev6 nem kap visszaigazol6 e-mailt, akkor az ligyfélszolgalaton keresztiil mindenképpen szlikséges
felvennie a kapcsolatot a FETTI Kft-vel.

A FETTIKIft. fenntartja maganak a jogot, hogy egyes megrendelések elfogadasat indokolas nélkil elutasitsa. (Ezen
jog fenntartdsanak oka alapvetéen a nem megfeleléen megadott vevéi adatokbol, korabbi megrendeléssel
kapcsolatos vevéi mulasztasbdl, illetve szerz6désszegésbdl szarmazo negativ tapasztalat lehet.)

Ha és amennyiben a Vev§ a visszaigazold e-mail-ben régzitett barmely adat tekintetében hibat észlel, ugy azt a
visszaigazolé e-mail megérkezését kovetd 8 6ran bellil jeleznie kell a FETTI Kft. felé. Amennyiben 8 éran belil
nem jelzi észrevételét a Vevd, Ugy a visszaigazold e-mail tartalmat a FETTI Kft. a Vevd altal elfogadottnak tekinti.

A Webaruhazban leadott megrendelés elfogadasanak visszaigazolasaval a tavollevé felek kozo6tt elektronikus dton
jon létre szerz6dés, amelyre a jelen ASZF-ben és a Bevezet6 rendelkezésekben felsorolt jogszabalyokban foglaltak
iranyadok.

2.2.4, Szillitas

A megrendelés elkildését kovetden a Vevd egy ,Fetti Kft. — Rendelés ,sorszam™ targymegjeldlésii automatikus e-
mailt kap amely nem szamit hivatalos megrendelés visszaigazolasnak. A rendelés statusza ,Fliggében lévé” lesz.
A megrendelt termék(ek)el kapcsolatos barmely nem( modosulas esetén (ideiglenesen nem beszerezhetd vagy
megszint termék) a Fetti Kft. munkatarsa kild egy ,Fetti Kft. — Rendelés ,sorszam” visszaigazolas”
targymegjeldlésl e-mailt. A rendelés jovahagyasat kovetéen a megrendelés ,Feldolgozas alatt” statuszba kerl
amelyrdl egy ,Fetti Kft. — Rendelés ,sorszdm™ szadmu rendelése Feldolgozés alatt” targymegjel6lésii e-mailt kap.
A megrendelt termékek kozll amennyiben valamelyik ,Rendelhetd” statuszban szerepel Ugy a megrendelés
statusza ,Beszerzés alatt’ lesz amelyrél a Vev e-mailt kap. Amikor a megrendelt termékek mindegyike megérkezik
az aru 0Osszekészitésének helyére a rendelés statusza ,El6készités” lesz. A Vevd egy ,El6készités”
targymegjeldlési e-mailt kap. Amikor a megrendelés szerinti csomag dsszeéllitasra és a futérszolgalat részére
atadasra kerilt, a Vevé egy tovabbi ,Elkildve” megjelolési e-mailt kap. A csomag feladasat kovetden
szallitmanyozd partneriinktél a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft-tl a weboldalon
regisztralt e-mail cimre egy a csomag feladasat megerésité levelet kap amelyben a csomagszamrol és szallitassal
kapcsolatos informaciokrél tajékozodhat.
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Amennyiben a Vevé altal rendelt termék idélegesen nem elérhetd, azaz nincs raktaron (amely tény egyébként a
Weboldalon a termék adatainél is feltiintetésre kerlil), a Vevd a ,Feldolgozas alatt’ targymegjeldlésli e-mailt
kovetden errél a ,Rendelés varakozas alatt” jelzéssel kap e-mailben tajékoztatast. A Vevd e-mailben, telefonon az
ligyfélszolgalaton keresztil a hianyzd termékkel, szallitasi idejével kapcsolatban tovabbi tajékoztatést is igényelhet.
Amikor a hianyzd termék is rendelkezésre all, a csomag Osszedllitasat kdvetben - a fent leirt eljarasi rendnek
megfeleléen — a Vevd részére kiszallitasra kertil.

Futarszolgélat (GLS) viszi hdzhoz a VevOnek a megrendelt terméke(ke)t. A kézbesités munkanapokon 8:00-17:00
oOra kozott torténik. Amennyiben az els6 kézbesités sikertelen, a futar egy értesitét hagy a Vevé cimén amelyen a
sikertelen kézbesités idépontja és a sofér elérhetésége szerepel, az Ujabb kézbesitési kisérlet az els6 szallitasi
naptél (a sikertelen kézbesités napjatol) szamitott 3. és 5. napon kerll kiszallitasra. Azt, hogy a kézbesités napjan
a futar milyen idépontban érkezik, minden esetben a futar napi Gtvonalatol fligg. Amennyiben a Vev az utanvétes
fizetési modot valasztotta, fizetnie a futarnak kell. A hazhozszallitaskor, a termék atvétele megtorténik a Vevd altal,
akkor, amikor az adott terméket a futartdl atveszi, illetve az atadas-atvételt igazold okiratot a Vevé alairja.

Amennyiben a Vevé barmilyen sértilést lat a csomagolason vagy a terméken az atvételkor, ugy a futartdl kell -
sérllést igazold — jegyzékonyv felvételét kérnie. Amennyiben atvételkor 1athatdan sériilt a csomagolas vagy a
termék, azt a Vevének a FETTI Kft. részére is (az Ugyfélszolgalaton keresztill) haladéktalanul irasban (e-mail)
jeleznie kell.

Amennyiben az atvételkor jegyz6konyv felvételét a Vevé nem kéri, ugy a szallitblevél Vevé altali alairaséval az
atvett csomag kils6leg a megrendelésben foglaltaknak megfelelének tekintendé.

Atermék a teljes vételar kiegyenlitéséig a FETTI Kft. tulajdonat képezi, sem zalogul, sem fedezetiil nem szolgalhat.

Amennyiben a szallitds soran a termék kézbesitése a Vevd hibajabél adoddan sikertelen, ennek tényérél a GLS
értesitést kuld a feladénak. Ebben az esetben a FETTI Kft. (az tgyfélszolgalaton keresztiil) felveszi a Vevdvel a
kapcsolatot és megkiséreli a csomag ismételt kiszallitasat. llyen esetben az 6sszes szallitasi koltség (tehat az
esetleges visszaszallitas, illetve az ismételt kiszallitas koltsége is) a Vevot terheli.

2.2.5. Fizetés

A terméket a Vevd sajat valasztasa szerint kifizetheti utanvéttel. A FETTI Kft. kifejezetten fenntartja maganak a
jogot, hogy bizonyos esetekben (ideértve kiilondsen jelentds értékl rendelés esetén) el6re utaldst kérjen vagy
meghatérozott rendelés esetén bizonyos fizetési modokat kizarjon.

2.2.5.1. Utanvétel

Az utanvételes fizetési mdd esetén a Vevd megrendelése visszaigazolasat kovetéen FETTI Kft. utanvétes
kildeményként feladja a csomagot a Vevé altal megadott cimre és a Vevd a csomag atvételekor fizeti ki a futarnak
az ellenértéket, amely a megrendelt termékek vételarat és a szallitasi dij 0sszegét is tartalmazza.
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A vasarlasrol a FETTI Kft. a Vevd altal megadott adatoknak megfelelé szamlat allit ki, amit elektronikus uton
és/vagy a megrendelt termékkel egy(tt kild el a Vevének.

2.2.6. Elallas

Ha a Vevo, a Ptk. 8:1 § 3. pontja szerint meghatarozott fogyaszt6, azaz a szakmaja, dnall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivill eljaré természetes személy, akkor a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan a
FETTI Kft-vel a Webaruhazon keresztiil [étrejott szerz6déstdl egyoldalt, indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.

A Vevl ezen elallasi jogat a) a terméknek, b) tdbb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, c) tébb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara
szolgaltatott tételnek vagy darabnak az atvétele napjatél szamitott 14 napon belll gyakorolhatja. A hataridbe a
termék atvételének napja nem szamit bele. A Vevit megilleti tovabba az a jog is, hogy a szerzédés Iétrejottének
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban gyakorolja indokolas nélkili elallasi jogat.

Ha a Vevd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat a webaruhaz@fetti.hu e-mail cimen vagy a www.fetti.hu/14-
napos-termek-visszakuldes-38 linken az erre a célra létrehozott (rlap kitoltésével koteles jeleznie a FETTI Kit.
részére. A Vevl elallasi szandékat irasos formaban egy egyértelml nyilatkozatban postai Uton is eljuttathatja a
FETTI Kft. részére.

postai Uton: 2217 Gomba, Ipar 0t 5. sz. alatti cimre, vagy

elektronikus dton kildétt levél, Grlap Utjan: webaruhaz@fetti.hu e-mail cimre , www.fetti.hu/14-napos-termek-
visszakuldes-38 linken létrehozott (irlap kitoltésével

Az elallasi nyilatkozat mintajat a 5/2014 (1I. 26.) Korm. rendelet 2. sz. melléklete tartalmazza.

Vita esetén a Vev6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban meghatarozott rendelkezéseknek,
illetve a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Ha a Vevd a megjeldlt hataridében,
minden kétséget kizardan igazolhaté médon nem kiildi meg elallasi nyilatkozatat, ez ugy mindsil, hogy nem
teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges feltételeket, ezért a szerzédése nem kertil felbontasra,
szerz8dése tovabbra is hatalyban marad.

Postai uton t6rténé kiildés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailben torténé értesités esetén az e-mail
kildésének idépontjéat veszi figyelembe FETTI Kft. a hataridé szamitdsa szempontjabdl. A Vevének az elallasi
nyilatkozatot tartalmazé levelet ajanlott kiildeményként szikséges postara adni annak érdekében, hogy hitelt
érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Elallas esetén a Vevl kételes a megrendelt terméket megfelelé médon és csomagolasban a FETTI Kift. részére a
2217 Gomba, Ipar Ut 5. sz. alatti cimre késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétél szamitott
14 naptari napon belil visszakuldeni.

Ha a Vevé tobb mint egy terméket rendelt meg, barmelyik vagy az dsszes termékre vonatkozd szerzédéstdl eléllhat.

A terméknek a FETTI Kift. részére torténd visszakildésének koltsége a Vevét terheli. Utanvéttel visszakUldott
csomagot, illetve nyilvanvaléan nem megfelel6 maddon és/vagy csomagolasban visszakuldott terméket a FETTI Kft-
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nek nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének kdltségén kivil az elallas kapcsan a Vevét mas koltség
nem terheli.

Ha a Vevo elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb eléllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl (arrdl sz6lo
értestiléstdl) szamitott 14 napon belil a FETTI Kift. visszatériti a Vevé altal teljesitett ellenszolgaltatast, kivéve a
termék(ek) visszakuldésének koltségét, valamint azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a
Vev6 a FETTI Kft. altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valasztott.

A FETTI Kft. jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vevé nem
igazolta hitelt érdemiéen, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a FETTI Kft. a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A FETTI Kft a banki elére utalasos fizetés esetén a Vevének a fizetéskor megadott, egyéb esetekben a Vevd altal
a visszatéritéshez megadott bankszadmlara utalja vissza a visszajard Osszeget. Készpénz visszafizetésére
lehetéség nincs.

A visszakiildott termékhez a Vevének mellékelnie kell a szallitolevelet és megjeldlend6 a visszakiildés oka (elallas),
vagy csatolandé az elallasi nyilatkozat masolata.

Amennyiben a Vevének kérdése van az elallasi jogra vonatkozoan, a FETTI Kft-hez fordulhat az tigyfélszolgalaton
keresztll az alabbi elérhetdségeken:

E-mail: webaruhaz@fetti.hu
Telefon: +36 202041050
Postacim: 2217 Gomba, Ipar Ut 5.

2.2.7. Szavatossag

A Vevd (a Ptk. 6:159 § - 6:170 § rendelkezései szerint) a FETTI Kft-vel szemben a FETTI Kft. hibas teljesitése
esetén kellékszavatossagi igényt, a megrendelt termék hibaja esetén pedig termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Ugyanazon hiba miatt kellék- és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan
azonban nem érvényesithetd.

2.2.7.1. Kellékszavatossagi igény

A Vevd koteles a teljesités hibajat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon beldl koz6Ini. A kozlés késedelmébdl eredd kérért a jogosult felelds.

A teljesitéstdl szamitott 12 hdnapon belil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha a Vevé igazolja, hogy a teljesitést a FETTI Kft. nyUijtotta. A teljesitéstél szamitott 12 hdnap eltelte
utan azonban mar Vevd kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.
Ezek alapjan jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatél szamitott egy év alatt éviil el.
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A szerzbdés teljesitésétdl szamitott 2 éves elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi igény nem érvényesithetd,
azaz a Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités
idépontjatol szamitott két év alatt évil el.

Ha a Fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idében is
megallapodhatnak, azonban az egy évnél rovidebb elévilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.

Az eléviilési hataridd szamitasnal az alabbiakat kell figyelembe venni;

- Nem szamit bele az elévllési idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult a dolgot
rendeltetésszeriien nem tudja hasznaini.

- A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagiigény eléviilése Ujbdl kezdédik.
Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként U] hiba keletkezik.

A Vevl - valasztasa szerint- az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet;

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

2. azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kbtelezett koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kdtelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének, a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megszint.

2.2.7.2.Termékszavatossagi igény

A termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kévetelményeknek vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevonek kell bizonyitania.

A FETTIKft., mint gyarto és/vagy forgalmazé kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem (izleti tevékenysége kdérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a termék forgalomba hozatalanak idépontjadban a hiba a tudomany és a technika éllasa szerint nem volt
felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirés alkalmazasabol ered.
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Termékszavatossagi igényként a Vevo a hibas termék kicserélését kérheti, vagy kérheti a termék vételaranak és
altala megfizetett szallitasi koltségnek (ide nem értve a termék visszakuldésének koltségét) megtéritését.

A Vevé a hibas terméket nem koteles atvenni, illetéleg a hibat a felfedezését kovetben a korilmények altal lehetvé
tett legrovidebb id6n bellil kdteles a FETTI Kift. részére az ligyfélszolgalaton keresztlil jelezni. A hiba felfedezésétél
szamitott 2 hénapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd
karért a Vevo felel.

Hiba felfedezése esetén a hibas terméket postai Uton, vagy futarszolgélat utjan megfelelé csomagolasban kell
visszajuttatni a FETTI Kft. 2217 Gomba, Ipar Ut 5. sz. alatti cimére. A terméknek a FETTI Kft. cimére torténd
visszakUldésének koltsége a Vevét terheli. Utanvéttel visszakUldott csomagot, illetve nyilvanvaléan nem megfeleld
maodon és/vagy csomagolasban visszakiildétt csomagot a FETTI Kft-nek nem &ll mddjaban atvenni.

A termék visszaérkezését kovetden dokumentalasra kerll a csomag kibontasa, illetve a visszakildott termék
megvizsgalasa. A jogszerlien érvényesitett, megalapozott szavatossagi igény esetén a FETTI Kft. a Vevd
valasztasa szerint a terméket kicseréli, vagy a megadott bankszdmlaszamra visszatériti a termék vételarat és az
eredeti szallitasi koltséget.

2.2.8. Jotallas

A jotéllas szabalyait a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztési cikkekre vonatkozé kételezd
jétallasrol hatarozza meg.

2.2.8.1. Ajotallas idétartama

- 10000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem halad¢ eladasi ar esetén egy év,

- 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
- 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatéridok elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd
atadésa, vagy ha az Uizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval
kezdédik. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a
jotallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotéllas
idtartama meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a
fogyasztési cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

FONTOS!

Ha a jotéllasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitdsa soran a FETTI Kft. részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a Fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban a FETTI Kft.
kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a FETTI
Kft. kdteles a vételarat nyolc napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Amennyiben a javitasi id6 a 15 napot meghaladja, akkor a FETTI Kft. a Fogyasztét legkésébb a 15. napon
tajékoztatni kdteles a javitas varhatd id6tartamardl a Fogyaszté altal megadott elérhetéségek valamelyikén.
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Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra, a kijavitasi igény a FETTI Kft. részére val6 kdzlésétdl szamitott harmincadik napig
nem keril sor, — a Fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban — a FETTI Kift. kdteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetség, a FETTI Kft. kdteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridd eredménytelen elteltét kdvetd
nyolc napon beliil a Fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kdvet6en ismét meghibasodik
— a Fogyaszt6 eltéré rendelkezése hianyaban -, a FETTI Kft. kdteles a fogyasztasi cikket nyolc napon bellil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a FETTI Kft. a vételarat nyolc napon bellil a
Fogyasztd részére visszatériteni. A hdromszori javitas nem ugyanazon hibara vonatkozik!

A jotallasi jogok érvényesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk eredeti csomagolasanak megérzése! A
FETTI Kft. ,megfelelé csomagolas” alatt a tovabbi hibak/karok/sérilések azaz a fogyasztasi cikk
allapotat/épségét biztosito, a szallitdshoz sziikséges csomagolast érti.

Amennyiben a Fogyasztd altal hibasnak jelzett termékkel kapcsolatban a FETTI Kft. ugy itéli meg, hogy nem rejtett
hibarél van sz6, hanem a hibat a fogyasztd okozta példaul a nem rendeltetésszerii hasznalat soran, ugy azt a
FETTI megfeleld akkreditacidval rendelkezé figgetlen szakért6 altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

A Fogyaszto, a kotelez6 jotallas ala tartozo termékek esetében jétallasi igényét jogosult nem csak a gyartd altal
kijelolt javitdszolgalatnél, hanem a FETTI Kft. székhelyén vagy telephelyén is érvényesiteni.

3. PANASZKEZELES

Amennyiben a Vevd részérél panasz meriil fel, ugy a reklaméacioval kapcsolatban a FETTI Kft. az (igyfélszolgalaton
keresztll az alabbi elérhetdségeken all rendelkezésére:

E-mail: webaruhaz@fetti.hu

Telefon: +36/20-204-1050

Postacim: 2217 Gomba, Ipar 0t 5.

Ha a sz6ban kozolt panasz jellegébdl adddoan a panasz azonnali orvoslasara lehetdség nincs, vagy ha a Vevé a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a FETTI Kft. a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel. A felvett jegyzékonyvet
5 évig, a panaszra adott érdemi valasszal egyiitt megdrzi. FETTI Kft. a jegyz6kdnyv alapjan az irasbeli panaszra
vonatkozo szabalyok szerint jar el.

FETTI Kft. az irasban érkezett panaszt 30 napon bellil kivizsgalja és megvalaszolja. A panasz elutasitdsa esetén
a FETTI Kft. az elutasités indokairdl irasban tajékoztatja a Vevét.

A FETTI Kft. mind az irasban kdzolt, mind a széban kdzolt és jegyzékonyvezett panaszt azonosité szammal latja
el a panasz konnyebb visszakereshetésége érdekében. A panaszkezelés soran a FETTI Kft. a
fogyasztovédelemrdl szld 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek megfeleléen jar el.
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4. VITAS UGYEK ES JOGERVENYESITES LEHETOSEGEI

Amennyiben a Vevd és a FETTI Kft. kdzo6tt esetlegesen fennalld vita egyeztetések, targyalasok utjan nem
rendez6dik, a Vevd birdsagi eljarést kezdeményezhet, illetve az alébbi jogérvényesitési lehetéségek allnak
rendelkezésre a Vevé szaméra:

4.1 Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

A Vev6 jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat
kévetben a hatdésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi hatdésag hataskore nem
terjed ki a szerz6dés létrejottére, érvényességére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozd rendelkezések
betartasanak ellendrzésére.

4.2 Békélteto Testiilet eljarasanak kezdeményezése

A birésagi eljarast megel6zé fogyasztdi vitarendezés eszkdze a gazdasagi kamarak mellett mikddd békéltetd
testlletek el6tti eljaras, amelynek célja, hogy a fogyasztdk és a gazdalkodo szervezetek, azaz a vallalkozok kozott
felmertilt vitas ligyeket a felek kdzott egyezséggel zérja le. A békéltetd testilletek hataskdrébe tartozik a fogyasztd
(azaz Vev) és a vallalkozas (azaz a FETTI Kft.) kdzétti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése, e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi
jogok egyszer(i, gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a
fogyasztdé vagy a vallalkozés kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kételezettségekkel kapcsolatban.

A véllalkozast, amely ellen a fogyaszto kérelmét benyujtotta, az eljarasban egytittmikddési kotelezettség terheli. A
biréi it igénybevételére a békéltetd testlileti eljaras lefolytatasat kdvetden is van lehetbség.

A FETTI Kft. székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Székhely:1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. V/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu vagy http://www.pestmegyeibekelteto.hu
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Panasz elektronikus beadasa: PMKIK hivatali kapun keresztlil.

Tovabbi informacidk a https://www.bekeltetes.hu linken talalhatok.

4.3 Online vitarendezési platform (ODR)

Az Eurdpai Unidban tartozkodasi hellyel rendelkezé fogyasztdk és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok
koz6tti, online adasvételi, szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriil6 jogvitak,
igy az online megkdtott szerz6désekkel 6sszefliggd fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése céljabal
rendelkezésre &ll az Eurdpai Bizottsag altal mikddtetett eurdpai online vitarendezési platform. Az online
vitarendezési platform a http://ec.europa.eu/odr linken elérhetd. E vitarendezési platform igénybevétele esetén a
FETTI Kft. e-mailcime: webaruhaz@fetti.hu

4.4 Birdsagi eljaras kezdeményezése

A Vevd jogosult a jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgéri eljaras keretében a
Polgari Torvénykdnyvrél széld 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX.
térvény rendelkezései szerint.

5. VEGYES RENDELKEZESEK
5.1. Kapcsolat, ligyfélszolgalat

A FETTI Kft. igyfélszolgélata Utjan a kovetkez6 elérhetdségekkel all a Vevd rendelkezésére:

FETTI Kft. igyfélszolgélat

Cim: 2217 Gomba, Ipar 0t 5.
Telefon: +36-20-204-1050
E-mail: webaruhaz@fetti.hu

Az ugyfélszolgalat telefonos elérhetdségének ideje:
H-Cs: 08:00 - 16:00 oraig.

Az ligyfélszolgélat postacime:
FETTI Kft.

2217 Gomba, Ipar 0t 5.
Termék visszakiildése esetén a cim: FETTI Kft. 2217 Gomba, Ipar Ut 5.

5.2. Adatkezelés
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A FETTI Kft. a megrendelés adatait elektronikusan tarolja. A Vevé megrendeléssel kapcsolatos személyes adatai
kezelésének szabalyait az Adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

5.3. A Weboldalon talalhato internetes hivatkozasok

A Weboldal harmadik felek altal miikodtetett weboldalakra mutato internetes hivatkozasokat tartalmazhat. A FETTI
Kft-nek az ilyen hivatkozasokra, illetve az érintett weboldalak tartalmara nincs rahatasa és azokért semmilyen
felelésséget nem vallal. A Vevd a sajat feleldsségére jogosult ezen weboldalakat latogatni. A harmadik felek altal
mikodtetett weboldalak hasznalata soran, az adott weboldalra vonatkozd altalanos szerzddési feltételek és
adatvédelmi szabalyzat rendelkezései iranyaddak.

5.4. Kereskedelmi név, markanév, védjegy-, formatervezési mintaoltalom

A FETTI” megjeldlés, johirii kereskedelmi név, amelynek kizarolagos jogosultja a FETTI Kft., és amely megjel6lés
védjegyként torténd lajstromozasa a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala el6tt van folyamatban.

A Weboldalon feltiintetett kereskedelmi nevek, markanevek, védjegyek, illetve formatervezési mintak kereskedelmi
forgalomban torténé hasznélatat csak a kereskedelmi név, markanév, védjegy, illetve a formatervezési minta
jogosultja engedélyezheti.

A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jaré, a képernydn térténé idéleges megjelenitésen, illetve az ideiglenes
tobbszorozésen, valamint magancélu masolatkészitésen tul a kereskedelmi név, markanév, védjegy,
formatervezési minta az oltalom jogosultjanak elézetes engedélye nélkil semmilyen formaban nem hasznalhat6
vagy hasznosithatd. A kereskedelmi név, markanév, védjegy, formatervezési minta jogszeriitien felhasznalasa
vagy azokhoz hasonld, azzal 6sszetévesztheté megjeldlés, minta hasznalata iparjogvédelmi, polgari, illetve blinteté
jogi kévetkezményeket vonhat maga utan.

5.5. Szerzdi jogok

A Weboldal tartalma, ideértve kiilondsen a Weboldalon megjelend képek, fotdk, illusztracidk, miszaki, grafikai,
szoftveres és egyéb megoldasok, szdvegek, adatok, informaciok, illetve azok elrendezése szerzéi jogvédelem ala
tartoznak, felhasznélasara és minden egyes felhasznalas engedélyezésére kizardlag a FETTI Kft. jogosult. A
FETTI Kift-vel kotott szerzédés, illetve el6zetes irasbeli engedélye nélkil — a magancélu felnasznélas esetét kivéve
- tilos a Weboldal tartalménak egészét vagy részeit felnasznalni, reprodukalni, atruhazni, terjeszteni, atdolgozni,
vagy tarolni.

Jelen ASZF a FETTI Kit. kizarélagos szellemi tulajdonat képezi, igy annak egészének vagy részeinek felhasznalasa
a FETTI Kft-vel kotott szerzOdés, illetve elbzetes irasbeli engedélye nélkiil sulyos jogsértésnek minésil!
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5.6. Az ASZF egyoldalti médositasa

A FETTI Kft. jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket barmikor, egyoldalian médositani. A FETTI Kit. a
maodositasokrdl a Vevéket a Weboldal feliletén keresztill tajékoztatia. A mddositast kdvetéen a Webaruhaz
hasznélatanak feltétele, hogy a Vevé a Weboldalon keresztiil és az ott biztositott mddon a mddositast kifejezetten
elfogadja. A mddositott rendelkezések a hatalyba Iépést kovetéen leadott megrendelésekre alkalmazandok.

A FETTI Kft. kifejezetten fenntartia a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Webaruhazon, elézetes figyelmeztetés nélkill, és hogy a Webaruhazat mas domain név ala helyezze at.

5.7 Az ASZF hatalyba lépése

Jelen ASZF hatélyba Iépésének idépontja: 2022. év 07.01. hé 01. napja.

FETTI Kift.
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